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Agenda

EinfUhrung zum Auftrag und Ziel des Projektes

Team und Projektorganisation

Darstellung der Handlungsfelder und Arbeitspakete

Aufzeigen des kiinftigen Vorgehens und der Abstimmungsorganisation

Offene Fragerunde und Varia
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Analysephase.

Rund um den Branchenauftrag BehiG werden die Begriffe nicht eindeutig verwendet
und fiihren deshalb zu Missverstandnissen.

BehiG:

BehiG (Behindertengleichstellungsgesetz): Das BehiG ist ein bundesweites Gesetz, das darauf abzielt, die Gleichstellung und
die Rechte von Menschen mit Behinderungen in der Schweiz sicherzustellen. Es bezieht sich auf alle Lebensbereiche und
fordert die Beseitigung von Barrieren und Diskriminierung fiir Menschen mit Behinderungen. Das BehiG verlangt von
offentlichen und privaten Organisationen, angemessene Vorkehrungen zu treffen, um Menschen mit Behinderungen den
Zugang zu Bildung, Beschaftigung, Transport, Wohnraum, Gesundheitsversorgung und anderen Dienstleistungen zu
ermoglichen. Es umfasst auch Bestimmungen zur Barrierefreiheit, zur Kommunikation und zum Schutz vor Diskriminierung.

AMO:

AMO steht fiir Anmelde- und Infosystem fiir assistierte Mobilitat und bezieht sich auf eine technische Losung. Es ermoglicht
eine digitale Anmeldung flir Reisen von Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt, wo diese nicht autonom moglich ist.
Ausserdem stosst AMO automatisiert die entsprechenden UnterstiitzungsmaBnahmen bei den Verkehrsunternehmen an. Das
Hauptziel besteht darin, bendtigte Ersatzmassnahmen fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat einfach zu koordinieren
und dabei ihre Unabhangigkeit im Alltag zu wahren. Das Contact Center Handicap Gbernimmt diese Koordinationsrolle fiir den
gesamten OV und bildet das Eingangstor fiir die Anliegen unserer Kund:innen im 6ffentlichen Verkehr. Das Contact Center
Handicap informiert die Verkehrsunternehmen via AMO Uiber benétigte Ersatzmassnahmen und koordiniert die Ersatzfahrten
,Shuttle” auf der Strasse. Die Organisation und Durchfiihrung der Hilfestellung durch Personal liegt in der Verantwortung der
einzelnen Verkehrsunternehmen.
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Die bestehende Projektorganisation wird um einen
Projektleitungsstab erweitert.

Christian Bandy

Philippe Truniger
Auftraggeber Co Auftraggeber

Diana Irawan LA BehiG by VS

Gesamtkoordination BehiG VS

Abstimmung mit anderen Bereichen Koordinativ
und Arbeitsgruppe Branche

Werner Jordan s

Koordination
Branche

Koordination BAV

; : Mirjam Jossen- . . Barbara Melzl bis
Corina Stampfli
P Schwarzler Regina schneider 30.06.23
Externe Ersatzlosungen Technische Umsetzung Organisation und Organisation und Change _—
und Organisation SGB (AMO) Change CCH KASS Kommunikation VS
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Team

Ihre Ansprechpartner stellen sich vor.

Diana Irawan
Gesamtkoordinatorin
BehiG [SBB]

#Customerlourney
#Organisation&Change
#Digitalisierung
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Benita Katenkamp
Senior Consultant
Q_PERIOR

#SmartMobilityEnthusiastin
#DBRegioAGSparteBus
#CustomerService&PM

Leon Weinsziehr
Associate Consultant
Q_PERIOR

#TransportationSystems
#MENTZ-Hintergrund
#KomfortCheckinDB

Thomas Haiz
Senior Manager
Q_PERIOR

#PublicTransport
#Leitsysteme
#Fahrgastinfomation
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Handlungsfelder und
Arbeitspakete

Wie werden wir das Projekt umsetzen und wer ist
zustandig?
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Ausgangssituation

Neun Stakeholdergruppen bestimmen die Umsetzung des BehiG in der Schweiz.
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Stakeholderanalyse

Das Zusammenspiel innerhalb der OV-Branche wird durch das Okosystem BehiG deutlich.

Okosystem BehiG
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Customer Journey
BehiG (Reisekette)

= Reisende
= Fahrzeuge
=  Fahrgastinformation
= ErsatzmalRnahmen
= Hilfestellung
= Shuttle
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Handlungsfelder und Arbeitspakete

Die Mindestanforderungen zur Erfiillung BehiG ab 1.1.24 werden uber vier Arbeitspakete erschlossen.

Das BehiG gilt ab dem Stichtag 01.01.2024
Die Erfullung wurde groRtenteils individuell angegangen. Ein Zielbild bzw. eine gemeinsame Vision wurde nicht

abgestimmt.

Der Fokus muss heute auf der Bestimmung und Umsetzung der Mindestanforderungen fiir den Stichtag 01.01.2024 liegen. Parallel
entwickeln wir die Aktivitaten, die ab 2024 anzugehen sind.

AP1 - Daten

* Unterstlitzung Branche bei
Erfassung Daten zu BehiG in
den entsprechenden
Systemen zum 31.10.23

* Anforderungen fir die
zuklinftige Systemlandschaft
2024ff in Bezug auf BehiG

* Datenverfigbarkeit /
Zuganglichkeit far

AP2 — Kundenschnittstellen

* Verstandnisbildung und
Ableitung Handlungsbedarf
in der Branche fir:

o die Aufgaben und
Zustandigkeiten des CCH

o den Leistungsumfang und
die Kompetenz des CCH
im Kontext AMO
(Prozesse im Regel- und

AP3 — Abrechnungsprozess

* schweizweit glltige
Abrechnung der Ersatzlosung
Shuttle inkl. Uberpriifung,
Genehmigung und Bezahlung
der Rechnungen mit dem
Fokus Strassen-TU

* Vorlage Vertragsinhalte

 Unterstilitzung bei Klarung
der Finanzierung der Shuttle-
Transportleistungen

Zieldatum

[ 31.10.23

die Branche Stoérungsfall zu
Ersatzlosungen)
Zieldatum Zieldatum
(f'\ 31.10.23 30.11.23
@ ' 4
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Analyse der Ausgangssituation
und AP4 - Stakeholderanalyse

* Erfassung und Gruppierung
der Stakeholder

* Interviews zum Status Quo

* Vorlage Vision und Abbildung
des Zusammenspiels der
Stakeholder mittels eines
,,Oko-Systems BehiG*
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Vorgehen und
Abstimmungs-
organisation

Der Projektplan im Zeitverlauf



Ubergreifender Zeitplan
Alle Handlungsfelder sind auf den Stichtag 1.1.24 fokussiert.

2023
Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
Arbeitspaket 2021|2223 |24 |25|26|27|28|29|30|31|32|33|34|35|36|37|38|39|40|41|42|43|44|45|46|47|48|49|50|51]52
[ I

Volistandige Dateneingabe durch samtliche TU (DiDok, Excel-Vorlage Shuttle) I I I I

AP 1 I L I I
Daten Vorarbeiten und Priorisierung Systemweiterentwicklungen: ' 10122023 | |
u.a. SKI, Fahrplan, Echtzeitdaten Fahrplanwechsel | |

N 1 S S T | N [ I I

I I I

| I I

AP 2 Verstdandnisbildung und Ableitung Handlungsbedarf in der Branche: | | |
Kundenschnittstelle I I I
|1 I I

l l l l

I I I I

| I I

AP3 Standards und Konsens Strassen-TU mit Infrastrukturinhaber in Bezug auf : : : :
Abrechnungsprozess Finanzierung und Abrechnung | | | |
| I I

; i i i i i : : i - 1 : i i ‘ : I e Abschluss- i I

| A 4 I l dokumentation l l

Analysephase Ursprungstermin Datenlieferung TUs 21.12.23 Inkrafttreten
31.08.2023 BehiG
1.1.24
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Abstimmungsorganisation

Die Abstimmungsorganisation beinhaltet regelmassigen Informationsaustausch per Teams.

Welche Regeltermine wird es wann in welcher Besetzung geben?

= Alle 4 Wochen — max. 1 Stunde — nur Information
= (Ubergeordnete Informationsebene
(V6V, ASP, Fachgruppe Branche SBB und interessierte TUs)
= Info-Update zu Arbeitspaketen
= Fragen werden aufgenommen und in die Projektabstimmung delegiert und dort bearbeitet

Projektarbeit findet ausschliesslich im Rahmen der Arbeitspakete statt.

Rolle des VoV:

= Zentrale Kommunikation der Inhalte nach auRen (Bundesamter, Kantone/Gemeinden, alle TUs)
= |nhalte bestimmen sich durch Arbeit im Projekt

Fragen und Kontaktaufnahme ins Projekt via: handicap@sbb.ch

Kick Off - Umsetzung BehiG | 28.06.2023



— —
€ SBB CFF FFS

Offene Fragerunde

Was beschaftigt Sie?
Wie konnen wir Ilhnen helfen?



Bereits gestellte Fragen:

Nicht alle Transportunternehmungen werden die Daten per 1.1.24 einliefern.

Wann, wie und Uber wen werden diese TUs uber die Konsequenzen und Auswirkungen
informiert?

Ist das MVP per 1.1.24 allen bekannt und wie Uberprifen wir laufend den Stand der Arbeiten?
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