Sitzung der Kom

mission Kundeninformation (KKI)

Mittwoch, 29. November 2023 von 13.15 bis 17.30 Uhr
Ort: Sitzungszimmer Grandfey & Ruinacci, Alliance SwissPass, Ldnggassstrasse 7, 3012 Bern

Traktandenliste

I

Beginn Nr. Was Art Wer Zeitbedarf
Einleitung

1315 h 1 Begrussung und Mitteilungen des Sitzungsleiters Martin Enz 0:10 h

13.25h 2 Genehmigung Protokoll der Sitzung vom 25.10.2023 E* Martin Enz 0:00 h
Personelles und Organisation

13.25h 3 Vorgehen Erarbeitung Branchenstandard E m:z:\ie:nfiraudier 1:.00 h
Strategie und strategische Umsetzungsprojekte

14.25h 4 Planung SKI-Portfolio 2024 ff E Daniel Ryser 0:45h

1510 h s zigastser?cisteun;;v:nklung 2035, Verabschiedung strategische JSLiLgW;(iEZLE;CrEan 0415 h

1525 h Pause 0:20 h
Aktuelle Geschafte und Projekte

1545 h 6 Realisierungskonzept Ersatzverkehr E Daniel Ryser 0:15 h

16.00 h 7 Pub-IAikation Fachkonzept «Kundeninformation bei Ersatzverkehr» ‘ Jean-Marie Cotting 010 h

fur Ubergangsdokument Branchenstandard Michael B6hm

16.10 h 8 RV fir NETEX Import Solldaten (folgt als Korrespondenzbeschluss) Daniel Ryser 0:15 h

16.25 h 9 Vorgehen Kommunikation Passagierrechte D Aline Muller 0:10 h

16.35 h 10 Update BehiG AMO Diana lrawan, Thomas 0:40 h

Haiz

Weitere Themen

1715 h n Informationsrunde alle 0:15 h

17.30 h Ende 04.15 h
Legende:

Art = | = Information / D = Di

iskussion / E = Entscheid

U (Unterlage) = U fur Unterlage im Teams / N fiir Unterlage im Nachversand / H = Handout / - = Keine Unterlage

E* = Entscheidung erfolgt via E-Decide



